OBCHODNE PODMIENKY

1. VSeobecné ustanovenia
1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,Podmienky®) upravuju prava a povinnosti prevadzkovatela
internetového obchodu (dalej len ,Predavajuci“) a kupujuceho (dalej len ,Kupujuci®) pri ndkupe pouzitého
nahradného dielu (dalej len , Tovar®) prostrednictvom e-shopu.

1.2. Predavajlci je podnikatelska osoba so sidlom a ICO uvedenym v obchodnom registri SR- Arist Car s.r.o.
VySnokubinska 15/12 026 01, Vysny Kubin, ICO: 55972527, DIC: 2122147720.

1.3. Kupuijuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si objedna Tovar cez e-shop alebo telefonicky na
telefonnom Cisle 0909 108 346.

1.4. Vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim sa riadia tymito Podmienkami, zakonom ¢&. 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik, zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a dalSimi platnymi pravnymi predpismi SR
a EU.

2. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

2.1. Objednavka sa povazuje za zavaznu po jej potvrdeni predavajucim bud prostrednictvom e shopu alebo po
telefonickom dohovore.

2.2. Uzatvorenim kupnej zmluvy Kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito podmienkami a suhlasi s nimi.
3. Cena a platobné podmienky

3.1. Ceny tovaru su uvedené v EUR vratane DPH.

3.2. Kupujuci mbéze zaplatit cenu tovaru nasledovnymi spésobmi: a) bankovym prevodom alebo v hotovosti pri
preberani tovaru v sidle spolo¢nosti Arist Car, VySnokubinska 15/12, 026 01 VySny Kubin- iba po telefonickom
dohovore.

4. Dodacie podmienky

4.1. Dodacia lehota je obvykle 3-7 pracovnych dni od potvrdenia objednavky- v pripade objednavky
uskutoénenej cez eshop.

4.2. Tovar je doru¢ovany Slovenskou postou alebo inym dohodnutym spésobom. Postovné je zahrnuté v cene
tovaru.

4.3. Kupuijuci je povinny prevziat objednany tovar.
5. Reklamacie a zodpovednost’ za vady
5.1. Kupujuci ma pravo reklamovat vadny tovar v lehote 12 mesiacov od jeho prevzatia.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na vSetok tovar zakupeny kupujucim od predavajuceho



prostrednictvom elektronického obchodu na jeho webovej stranke, ako aj na tovar zakupeny priamo v
prevadzke spolo¢nosti.

Pokial nebolo vopred dohodnuté inak, tento reklamacny poriadok plati pre vSetky obchodné transakcie.
Kupujuci ma narok na uplatnenie reklamacie len v pripadoch, ked ide o vadu spésobenu vyrobcom,
dodavatelom alebo predavajucim a ak sa na tovar vztahuje zaruka.

V ramci zaruénej doby ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady, pokial predlozi vadny tovar spolu s
prislusenstvom, dokumentaciou, ndvodom na pouzitie, originalnym obalom (ak je to mozné) a dokladom o
nakupe opravnenému zastupcovi predavajuceho.

V pripade reklamacie kupujuci doruéi tovar na adresu predavajuceho na vlastné naklady a vyplini reklamacny
formular, ktory predavaijuici zasle kupujucemu na email alebo ho vyplni priamo na prevadzke. Kupujuci je
povinny podrobne popisat charakter a rozsah vady. Reklamaciu je mozné uplatnit aj u osoby opravnene;j
vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav. Reklamacny proces sa za€ina okamihom splnenia nasledujucich
podmienok:

1. Kupujuci odovzda vyplneny reklamacny formular predavajucemu.
2. Vadny tovar je doruceny predavajucemu.
3. Predlozenie prislusnych pristupovych udajov k tovaru

V zmysle prav kupujuceho podla § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika , je predavajuci alebo uréena osoba
povinna urcit spésob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) prislusného zakona ihned, v zlozitejSich
pripadoch najneskdr do 3 dni od zadiatku reklamaéného konania. V odévodnenych pripadoch, najma ak je
potrebné zloZité technické posudenie stavu tovaru, musi byt spdsob vybavenia reklamacie uréeny najneskér
do 30 dni od zaciatku reklamacného konania.

Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo ur€ena osoba reklamaciu vybavi bez zbytocného
odkladu, pri¢om v odévodnenych pripadoch méze byt vybavenie reklamacie predizené, avsak nesmie
presiahnut’ 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

Ak reklamacia nie je vybavena v stanovenej lehote, ma spotrebitel pravo odstupit od zmluvy alebo pozadovat
vymenu tovaru za novy. O vysledku reklamacie bude kupujuci bezodkladne informovany e-mailom.
Predavajuci mdze reklamaciu vybavit nasledujucimi spésobmi:

Oprava vadného tovaru.

Vymena za iny kus.

Vratenie kupnej ceny.

Poskytnutie primeranej zlavy.

Odmietnutie reklamacie s riadnym odévodnenim.



Kupujuci nema narok na zaru¢nu opravu v pripadoch, ked:

Nebol predlozeny doklad o nakupe.

Zarucna doba uplynula.

Doslo k mechanickému poskodeniu tovaru kupujucim.

Tovar bol nespravne pouzivany alebo vystaveny nevhodnym podmienkam.

Kupujuci, ktory uzavrel kupnu zmluvu na diafku, ma pravo odstupit od nej do 14 dni od prevzatia tovaru bez
udania dévodu. Toto pravo sa nevztahuje na:

e Tovar vyrobeny na mieru.
e Tovar, ktory po otvoreni obalu nie je mozné z technickych dévodov odskudat- elektronické suciastky.

Odstupenie od zmluvy je potrebné oznamit’ predavajucemu pisomne alebo elektronicky a tovar dorugit naspat
na vlastné naklady. Pri spineni podmienok bude kupujucemu véaratena kupna cena v lehote do 14 dni po
odratani postovnych nakladov, ktoré boli zaratané v cene tovaru pri nakupe. Zaru€na doba sa prediZuje o
dobu, pocas ktorej bol tovar v zaru€nej oprave. Pri vymene za novy kus zacina plynut nova zaruéna doba.

VSetky riadne uplatnené zaruéné opravy su bezplatné.

5.2. Reklamaciu je potrebné uplatnit pisomne alebo e-mailom na info@aristcar.sk s uvedenim dévodu

reklamacie a priloZzenim dokladu o kupe a zaslat na svoje naklady do sidla firmy: Arist Car s.r.o.
VySnokubinska 15/12, 026 01 VySny Kubin, alebo priniest osobne.

5.3. Predavaijuci je povinny reklamaciu vybavit do 30 dni.

Kupujucim — podnikatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy
kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, povolania alebo zamestnania.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ak kupujuci vystupuje ako podnikatel, sa riadia zakonom

¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

§ 422 Kupuijuci je povinny vykonat prehliadku tovaru ihned pri prevzati tovaru. Pokial tak neucini, moze
uplatnit naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, ze tieto vady mal tovar uz v Case

prevzatia tovaru.

6. Odstupenie od zmluvy

6.1. Kupujuci - spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni bez udania dévodu okrem suciastok, ktoré
uz boli pouzité tak, Ze doslo k jej opotrebeniu, strate hodnoty alebo poskodeniu.

6.2. Kupujuci nesie naklady na vratenie tovaru, ak bol dodany v sulade s objednavkou a znasa naklady na
spatnu prepravu tovaru do sidla firmy. TaktieZ sa pri vrateni sumy za tovar odratava skuto¢na cena

postovného podfa aktualneho platného cennika v ¢ase vratenia tovaru


mailto:info@aristcar.sk

7. Ochrana osobnych udajov 7.1. Osobné udaje Kupujuceho su spracovavané v sulade s Nariadenim GDPR
a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

8. RieSenie spotrebitel'skych st'aznosti 8.1. Spotrebiteli méZu svoje staznosti rieSit’ prostrednictvom
Slovenskej obchodnej inSpekcie: Slovenska obchodna inSpekcia — InSpektorat SOI

Adresa: Predmestska 71, 011 79 Zilina

Telefén: +421 41 7632 130

E-mail: za@soi.sk

Web: www.soi.sk

9. Zavere€né ustanovenia

9.1. Tieto Podmienky nadobudaju platnost diiom ich zverejnenia.

9.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Podmienok bez predchadzajuceho upozornenia.

9.3. V pripade sporu sa strany zavazuju riesit ho prednostne dohodou. Ak sa nedosiahne dohoda, spor bude

rieSeny prislusnym sidom SR.
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